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STi212 - SAGLIK TURIZMINDE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon Boltimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaai, saglik turizmi sektoriinde insan kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlarini ele alarak, isgticti planlamasi, ise alim ve secme, egitim ve gelisim,
performans degerlendirme, kariyer yonetimi, calisan motivasyonu ve baglilig, ticretlendirme ve yan haklar, is saghgi ve givenligi, kiltirel cesitlilik yonetimi, etik ve yasal
diizenlemeler ile uluslararasi rekabet baglaminda insan kaynaklari stratejilerini analiz etmeye yonelik bilgi ve beceri kazandirmaktir.

Dersin igerigi

Bu ders, saglik turizmi sektoriinde insan kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlarini ele alarak, isgticti planlamasi, ise alim ve se¢me, egitim ve gelisim, performans
yo6netimi, calisan motivasyonu, licretlendirme ve yan haklar, is saghgi ve gtivenligi, kiiltirel gesitlilik yonetimi, etik ve yasal diizenlemeler ile uluslararasi insan kaynaklari
stratejilerini kapsamaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1. Tonus, H. Z. ve Pasaoglu Bas, D.(2020). insan Kaynaklari Yénetimi, Anadolu tiniversitesi Yayin: Eskisehir. 2. Ders Notlari.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatma, Soru-Cevap, Tartisma

Ders Igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin bu dersi daha iyi kavrayabilmesi icin saglik turizmi sektoriindeki insan kaynaklari yénetimi uygulamalarini incelemeleri, kiiresel isgiicii dinamikleri ve kiltarel
cesitlilik konularinda arastirmalar yapmalari, vaka analizleri ve gergek hayattan 6rneklerle konulari pekistirmeleri, sektor profesyonelleriyle etkilesime gegerek deneyim
paylasimi saglamalari ve sinif ici tartismalara aktif katilim gostermeleri 6nemlidir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Bu ders icin 6gretim elemani yardimaisi bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

The course will be conducted through face-to-face education, and lecture, question-answer, and discussion methods will be used. In addition, visual and digital
materials will be used during the lecture.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Ecem Tezgel Goban

Program Ciktisi

1. insan kaynaklari yénetiminin tarihsel gelisimini aciklayabilir.

2. Saglik sektord, turizm sektorii ve insan kaynaklari yonetimi arasindaki iliskiyi agiklar.

3. Saglik turizmi isletmelerinde insan kaynaklari planlamasi, is analizi, isgéren bulma ve secme, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, kariyer gelistirme
konularinda kendini gelistirir.

4.

Haftalik ierikler

Sira  Hazirhk Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlan Teorik Uygulama

-

Ders kitabi S.3-18 Anlatma ve tartisma insan Kaynaklari Yénetimine Girig

2 Ders kitab1 S. 19-28 Anlatma ve tartisma insan Kaynaklari Yénetimine Girig
3 Ders kitabi S. 39-49 Anlatma ve tartisma insan Kaynaklari Yénetiminde Altyapi
4 Ders kitabi S. 50-59 Anlatma ve tartisma insan Kaynaklari Yénetiminde Altyapi
5 Ders kitabi S. 73-80 Anlatma ve tartisma insan Kaynaklari Planlamasi
6  Ders kitabi S. 81-94 Anlatma ve tartisma insan Kaynaklari Planlamasi
7  Ders kitab1 S. 103-116 Anlatma ve tartisma vize sinavi dncesi genel tekrar
8 Vize sinavi
9  Ders kitabi S. 125-142 Anlatma ve tartisma Ucret Yénetimi ise Aima
10 Ders kitabi S. 143-148 Anlatma ve tartisma Ucret Yonetimi
11 Ders kitabi S. 161-170 Anlatma ve tartisma Egitim ve Gelistirme
12 Ders kitab1 S.171-181 Anlatma ve tartisma Egitim ve Gelistirme
13 Ders kitab1 S. 191-211 Anlatma ve tartisma Performans Yonetimi
14 Ders kitabi S. 221-241 Anlatma ve tartisma Kariyer Yonetimi Bolimu
15 Ders kitabi S.3-241 Anlatma ve tartisma final sinavi 6ncesi genel tekrar
is Yukleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Derse Katilim 14 3,00
Ara Sinav Hazirhk 1 5,00
Final Sinavi Hazirlik 1 5,00
Teorik Ders Anlatim 14 3,00
Degerlendirme
Aktiviteler Agirhgr (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00
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0.¢.2:

Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanci dillerde sozlii ve yazili teknik ifade yetenegine sahiptir.
Temel bilimlere hakim, analitik diistince ile problemlere hizla ¢éziimler Gretir.

Saglik turizmi isletmeciligi konusunda standartlari belirler ve bu konudaki citay stirekli daha yiikseklere tagir.
Hastalarin, hastaliklarina uygun birimlere yonlendirilmesini saglar.

Ust diizeyde akademik yetenege sahiptir.

Koordinasyon yetenegine sahiptir.

Esnek distintip yenilik yapar.

Insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgéruli ve sabirli bir insan haline gelir.

Kendini gelistirmeye istekli ve coskulu olur.

Saglik Turizmi Isletmeciligi meslek elemanlari, Diinyadaki global degisimlere ayak uydurur.

Kazanmis oldugu bilgileri turizmin korunmasi, gelistirilmesi ve sirdurilmesinde etkili bir bicimde kullanir.
Bireysel calismalarda sorumluluk ve/veya yetki alabilir ve bunlarin geregini yerine getirir.

Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve kendi kendine 6grenme yetenegini kazanir.

Takim calismasi yapar.

Mesleki ve etik sorumluluklara sahip olma, yetki alabilme ve geregini yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
Degisken kosullara uyum saglayabilme beceri ve yetileri kazanir.

Sabirli, 6zgtiveni olan, kendisine ve cevresine saygili, kolay ve etkili iletisim kurabilen ve mesleki gelismeleri izleyecek dinamizmde saglik
turizmi meslek elemanlari yetisir.

Saglik turizmi meslek elemanlary, fiziksel fonksiyon ve saglik statiistinde yaralanma, hastalik veya fonksiyon bozuklugundan kaynaklanan,
bozukluk, 6ztir ve degisiklikleri olan hastalara saglik turizmiyle alakali uygun yénlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimadir.

Ulusal veya uluslararasi protokollerin imzalanmasinda aracilik/y6neticilik yaparak modere eder.

Giintimiizdeki popiiler turizm gesitlerinden olan saglik turizminin en biiyiik destekgileri ve gelistiricileri olurlar.

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihine iliskin kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alanindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojilerini kullanir.

Saglik turizmi isletmeciligini ilgilendiren konularda sosyal sorumluluk, etik degerler ve yasal dayanaklar hakkinda bilgi sahibidir.
Saglikli yasam ve saglikli beslenme konularinda bilgi sahibidir.

Saglikla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

Temel anatomi ve fizyoloji kavramlarini bilir.

Uygulama islemlerinde pratik yetenekler kazanir.

insan davranislarini agiklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

insan davranisinin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla agiklar.

Isletmelerin islevlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve bir bitiin olarak isleyisini grenir.

Isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlari agiklar.

Isletmeyi ic ve dis cevresiyle birlikte var olug nedenini analiz eder.

Ekonomik bir faaliyet olarak turizmin ekonomik roliini 6grenir.

Turizm sektdriintin yapisi, isleyisi ve tilke kalkinmasindaki nemi konusunda bilgi sahibidir.

Turizm planlamasi ve turizm politikasinin etkilerini yorumlar.

Turizm isletmeciligi alanindaki isletmeler ve organizasyon yapilari hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm ve seyahat olgusuyla ilgili temel kavramlari tanimlar

Muisteri iliskileri konusuna strateji olusturur.

Musteri iliskilerinde musteri bagliigi ve kalitenin 6nemini 6grenir.

Kurumsal halkla iliskiler icin gerekli olan yazili, sézlii, gorsel ve isitsel teknikleri bilir ve uygular.

Cevre koruma ve is giivenligi konularinda yeterli bilgiye sahiptir.

Kullanilan otomasyon sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Insan kaynaklari yénetiminin tarihsel gelisimini agiklayabilir.

Saglik sektord, turizm sektord ve insan kaynaklari yonetimi arasindaki iliskiyi agiklar.
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0.C.3:  Saglik turizmi isletmelerinde insan kaynaklari planlamasi, is analizi, isgéren bulma ve secme, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, kariyer gelistirme konularinda kendini gelistirir.
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